& MONDIAL

ASSISTANCE

Postup pii feSeni pojistné udalosti (prodlouzena zaruka a zaruka PLUS)

Legenda:

e Zelené oznacCené pismo jsou Cinnosti zakaznika.

Modfe oznaceny text jsou Cinnosti, které fesi pojistovna.

Zavolejte asistencni sluzbu pojistovny: +420 283 002 868
¢ Mejte po ruce pfipravenu pojistnou smlouvu (hlavné Cislo pojistky)
e Operator se Vas zepta na osobni Udaje, udaje o pristroji a popis poruchy, pfipadné
na dalSi potfebné informace.

Asistencni sluzba se spoji s partnerskym servisem a domluvi postup.

Zastupce partnerského servisu se Vam ozve do 48 hodin (v pracovni dny).

e Pokud se ,serviceman” neozve do 48 hodin, prosime o opétovné kontaktovani asistencni sluzby, ktera ihned zjedna
napravu.

e Jde nam o perfektni servis a proto je zpétna vazba v pripadé, Ze néco nejde tak, jak ma, pro nas velice dilezita.
Servisni partnery vybirame opravdu peclivé, tak aby splriovali pfisna kritéria poskytovani kvalitnich sluZeb pro klienty
nasi spolecnosti. Pokud nejste se servisni sluzbou spokojeni, radi o tom usly$ime. V navaznosti na zku$enost klienta
adekvatné upravime spolupraci s konkrétnim servisnim partnerem.

Zastupce servisni spole€nosti s Vami domluvi dalSi postup
« V pfipadé, Ze jde o neprenosny pristroj, domluvi se zastupce servisu na nejvhodnéjs§im terminu, kdy pfijede k Vam
domd.
« V pfipadé, Ze jde o maly prenosny pfistroj, domluvi se s Vami zastupce servisu, jestli ho dorucite do servisniho mista
nebo si prejete zajistit svoz pristroje prepravni sluzbou

Pokud se pristroj nepodafi opravit na pockani, dostanete informaci o pfedpokladané

délce opravy.
e Placeni opravy feSi naSe spolec¢nost pfimo se servisem (i opakované az do vySe pofizovaci ceny pfistroje). Neplati
pro Zaruku PLUS, kde je 15% spoluucast (jde o ochranu proti pojistnym podvodim).

Pokud servisni partner po diagnostice pfistroje zjisti, ze je tento neopravitelny, nebo by
jeho oprava byla nerentabilni, kontaktuje asisten¢ni sluzbu spole¢nosti a tuto informaci ji
preda.

Na zakladé této informace se spojime dodavatelem, ktery po konzultaci vybere a objedna
pro Vas pfistroj stejnych nebo lepSich parametru s pfistrojem puavodnim.
e Placeni pristroje resi spolecnost pfimo s dodavatelem, zékaznik se tohoto procesu neucastni (pokud jiz nebyla ¢ast
zaruky vycerpana predchozimi opravami). (Zaruka PLUS obsahuje 15% spoluticast zakaznika)
e U nového pristroje ma zakaznik opét narok na 2 roky zakonné zaruky.

Vybrany pfistroj bude dopraven na Vami udanou adresu.



