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VSEOBECNE POJISTNE PODMINKY
PRO POJISTENI MOBILNIHO TELEFONU - STANDARD

|. OBECNA USTANOVENI

Clanek 1 Uvodni ustanoveni

1. Prava a povinnosti z tohoto pojisténi se Fidi zakonem
€. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,zékon")
a VSeobecnymi pojistnymi podminkami 201706_VPP -
AP_DaT_MPI_ STANDARD_FO (déle jen ,VPP®) a
pfipadné smluvnim ujednanim, neni-li v pojistné
smlouvé dohodnuto jinak. Dokumenty (dale jen ,VPP
a smluvni ujednani souhrnné ,pojistné podminky*) jsou
nedilnou soucasti pojistné smlouvy. Obsahuje-li
pojistna smlouva v pripadech, kdy to zakon pfipousti,
ujednani odchylna od zakona nebo téchto VPP, plati
ujednani v ni uvedena.

2. Pojisténi podle téchto pojistnych podminek mize byt
sjednano pouze tehdy, pokud je na ném pojistny zajem
(viz ¢lanek 2 Vyklad pojm).

3. Pojistna smlouva a pojisténi v ni sjednané se fidi
pravnim fadem Ceské republiky. Pro feseni sporl
vzniklych v souvislosti s timto pojiSténim jsou pfislusné
soudy Ceské republiky.

4. Pojistna smlouva musi byt sjednana vzdy pisemné.
Zmeény pojistné smlouvy musi byt provedeny rovnéz
pisemné a se souhlasem obou smluvnich stran.

5. Tyto VPP upravuji pojisténi nahodilého poskozeni,
odcizeni a zneuziti mobilniho telefonu.

6. V pojistné smlouvé je mozné odchylit se od
jednotlivych  ustanoveni téchto VPP. Jakakoliv
odchylka od téchto VPP dohodnuta v pojistné smlouvé
je ucinna nejdfive v okamziku, kdy se smluvni strany
na této zméné pisemné dohodly.

7. Tyto VPP plati po celou dobu trvani pojisténi
sjednaného pojistnou smlouvou.

8. Tyto VPP nabyvaiji u¢innosti dnem 01.06.2017.

Clanek 2 Vyklad pojmi

Bézné opotiebeni - opotfebeni zplsobené obvyklym
uzivanim pojisténé véci k uCelu tomu uréenému, které je
pfiméfené délce jeho uzivani vyrobcem;

Blokace pojisténé véci véetné SIM karty pred zneuzitim -
nahlaseni prisluSnému operatorovi komunikaénich sluzeb
odcizeni pojisténé véci a SIM karty s zadosti o jejich blokaci;
Casova hodnota - hodnota pojisténé véci, ktera se vypodita
k okamziku vzniku Skodni udalosti a vypocet vychazi z
pojistné Eastky, pficemz se zohledni stupen opotfebeni nebo
jiného znehodnoceni dle schématu amortizace stanoveného
pojistitelem;

Hranice na opravu pojisténé véci - Castka stanovena
pojistitelem zohledriujici €asovou hodnotu pojisténé véci
v poméru k nakladdm na vykonani jeji opravy;

Hruba nedbalost - jednani (konani ¢i opomenuti), pfi kterém
musel byt vznik Skody nebo jiné Ujmy pfedpokladan nebo
oCekavan a pojistény védeél, Ze pfi takovém jednani nebo
opomenuti $koda nebo jina Ujma nastane nebo muize nastat,
ale bez pfiméfenych dlvodd spoléhal, Ze nenastane,
pfipadné byl s jejim vznikem srozumén nebo mu jeji vznik
byl Ihostejny;

Kradez vloupanim - pfisvojeni si pojisténé véci pachatelem
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z uzavieného prostoru za pouziti:
a) nastroje, ktery neni uréen k jeho fadnému otevirani,

b) kli€e (i elektronického) uréeného k jeho fadnému
otevirani, kterého se pachatel zmocnil loupezi
nebo kradezi vloupanim;

Limit pojistného pInéni - horni hranice pojistného plnéni
pro jednu a vSechny pojistné udalosti pro celou dobu trvani
pojisténi sjednana v pojistné smlouve;

Loupez - privlastnéni si pojisténé véci pachatelem za pouziti
nasili, nebo pohrizky bezprostfedniho nasili proti
pojisténému;

Mobilni telefon - pfenosné elektronické zafizeni pouzivané
pojisténym k hlasové, textove, obrazové a
datové komunikaci;

Nahodilé poskozeni - jakékoli nahodilé, nahlé, neimysiné a
nepredvidané posSkozeni pojisténé véci vnéjSimi vlivy, které
ovliviiuji provozni funk&nost véci;

Nespravna ¢i nedostatecna udrzba vyrobku - zanedbani,
nevykonani, ¢i chybné provedeni udrzby, ktera
je specifikovana v uzivatelské pfiru¢ce vyrobce k obsluze
vyrobku;

Odcizeni - ztrata pojisténé véci v disledku loupeze anebo
kradeze vloupanim;

Ochranné pouzdro - pouzdro na mobilni telefon, které je
uréené vyrobcem pouzdra na ochranu mobilniho telefonu
pokryva v§echny strany hrany mobilniho telefonu;
Opravnéna osoba - osoba, které v dusledku pojistné
udalosti vznikne pravo na pojistné pinéni. Pro ucely tohoto
pojisténi je opravnénou osobou pojistény, v pfipadé umrti
pojisténého osoba, které bylo nabyti dédictvi potvrzeno
soudem v dédickém Fizeni;

Osoba blizka - pfibuzny v fadé pfimé, sourozenec a manzel
nebo partner podle jiného zakona upravujiciho registrované
partnerstvi (dale jen ,partner’); jiné osoby v poméru
rodinném nebo obdobném se pokladaji za osoby sobé
navzajem blizké, pokud by ujmu, kterou utrpéla jedna z nich,
druha dudvodné pocitovala jako Ujmu vlastni. Ma se za to, ze
osobami blizkymi jsou i osoby seSvagfené nebo osoby, které
spolu trvale Zziji;

Podnikatelska a jina samostatna vydéleéna cinnost -
ginnost, ke které je potfeba podnikatelské opravnéni,
samostatna cinnost v oblasti zemédélské vyroby, lesniho a
vodniho hospodafstvi, vykon nezavislého povolani;

Pojistitel - AWP P&C SA, se sidlem 93400 Saint-Ouen, 7,
Rue Dora Maar, Francouzska republika, registracni Cislo
519 490 080 O.R.Bobigny, zapsana u obchodniho soudu
v Bobigny pod spravnim &. 2016B01853, podnikajici v Ceské
republice prostfednictvim AWP P&C Ceska republika —
odstépny zavod zahrani¢ni pravnické osoby, se sidlem:
Praha 7, Jankovcova 1596/14b, PSC 17000, IC: 276 33 900,
zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil A, vlozka 56112 (dale ,pojistitel* nebo
Lpojistovna“);

Pojistka - doklad, ktery potvrzuje existenci pojisténi
vrozsahu zvoleném pojistnikem v souladu s témito
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pojistnymi podminkami;

Pojistna ¢astka - pofizovaci cena pojisténé véci stanovena
prodejcem a uvedena v pojistné smlouve;

Pojistna doba - doba trvani pojisténi dohodnuta v pojistné
smlouvé;

Pojistna udalost - nahodila udalost kryta pojisténim;
Pojistné plInéni - pInéni, které pojistitel poskytne opravnéné
osobé povzniku pojistné udalosti spliujici podminky
dohodnuté v pojistné smlouvé;

Pojistnik - osoba, ktera s pojistitelem uzavrela pojistnou
smlouvu a je povinna platit pojistné. Pojistnik a pojistény
mohou byt stejnou osobou;

Pojistny zajem - opravnéna potieba ochrany pfed nasledky
pojistné udalosti;

Pojisténa véc - mobilni telefon ve vyhradnim vlastnictvi
pojisténého, zakoupeny u prodejce pojistnikem a uvedeny v
pojistné smlouvé a téchto VPP (dale téz jako ,véc);
Pojistény - fyzickd osoba, na jejiz majetek se pojisténi
vztahuije;

Poskozeni véci - takova zména stavu pojisténé véci, ktera
vyzaduje opravu anebo vyménu jejich soucasti anebo celku;
Pretézovani vyrobku - uzivani vyrobku v rozporu s Gcelem
ur€eni a s pokyny vyrobce, zejména ve smyslu zvySeného
namahani, zatizeni apod. a to jak u jeho ¢asti, tak i celku;
Prislusenstvi pojisténé véci - vyrobek, ktery je uren k
pouzivani spolu s mobilnim zafizenim, ale ktery neni jeho
nedilnou soucasti, napf. nabijeCka, handsfree, pouzdro,
drzak, headset, bluetooth, datové kabely, pFivésky,
sluchatka, ochrana displeje, pamétova karta, ¢tecka apod.;
Prodejce - prodejce véci, kterého pojistitel zplnomocnil ke
sjednavani pojisténi v souladu s témito pojistnymi
podminkami;

Schéma amortizace - pojistitelem stanovené schéma, podle
kterého bude pojistitelem posuzovana Casova hodnota
pojisténé véci na zakladé doby, kterd v dobé vzniku Skodni
udalosti uplynula od nakupu pojisténé véci, kde budou
zohlednény 60denni intervaly;

SIM karta - aktivni U€astnicka identifikacni karta pro mobilni
telefonni sit bez ohledu na skute¢nost, zda jde o
predplacenou SIM kartu &i nikoli;

Spolutcast - smluvné ujednana vyse podilu, kterym se
opravnéna osoba UCastni pojistného plnéni. Pojisténi
nahodilého poskozeni, odcizeni a zneuziti mobilniho telefonu
se sjednava jako pojisténi Skodové se spolulcasti
pojisténého ve vysi 10 % z pojistného plnéni pfi kazdé
pojistné udalosti.

Treti osoba: jakakoli jind osoba nez pojistény nebo osoba
pojisténému blizka dle zakona, stejné jako jakakoli osoba,
ktera pouziva pojisténou véc bez souhlasu pojisténého;
Uzavieny prostor -

a) uzamcena a uzaviena budova anebo

b) uzamcené vozidlo s uzavienou karosérii anebo

c) uzamceny trezor anebo pevna uzamdcena skfinka;
Vloupani - nasilné vniknuti do uzavieného prostoru
nedovolenym pfekonanim uzamceni nebo prekonanim jiné
jistici pfekazky s prokazatelnym pouzitim sily;

Zaruka - zaruka za vady (odpovédnost prodavajiciho,
pfipadné vyrobce) ze zakona nebo zaruka za jakost, ke které
se zavazali;

Zneuziti pojiSténé véci - neopravnéné nakladani s
pojisténou véci a SIM kartou, v jehoz dusledku doslo ke
vzniku naklad, které je pojistény povinen uhradit
pfislusnému operatorovi komunikacnich sluzeb a které
prokazatelné vznikly v souvislosti s odcizenim pojisténé véci
a SIM karty;

Ztrata véci - stav, k némuz doSlo bez prokazatelného
nasilného pfekonani ochranného zabezpeceni zabranujicimu
odcizeni nebo bez jiného nasilného jednani (tzv. prosta
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kradez), kdy pojistény nezavisle na své vuli pozbyl moznost
s véci nakladat;

Zivelni udalost - mimoradna udalost, pfi niz dojde
k nezadoucimu uvolnéni kumulovanych energii nebo hmot v
dusledku nepfiznivého plsobeni pfirodnich sil, pfi které
mohou pUlsobit nebezpecné latky, anebo plsobi nicivé
faktory, které maji negativni vliv na Zivot, zdravi anebo na
majetek.

Clanek 3 Uzemni platnost
Uzemni platnost pojisténi se vztahuje na Gzemi Ceské
republiky.

Clanek 4 Predmét pojisténi

Predmétem pojisténi je pojisténa véc zakoupena u prodejce
a definovana v pojistné smlouvé jedineCnymi znaky pro
konkrétni vyrobek.

Clanek 5 Vznik pojisténi

1. Pojistnik midze uzavfit pojistnou smlouvu osobné u
prodejce nebo na dalku prostfednictvim elektronické
aplikace pojistitele.

2. Vpripadé, ze pojistnik uzavira pojistnou smlouvu
osobné u prodejce, pojistnik sviij zdjem o pojisténi
sdéli prodejci pfikoupi véci. Prodejce vystavi
pojistnikovi pojistnou smlouvu véetné predsmluvni
informace k pojistné smlouvé.

3. V pfipadé zmény vlastnictvi nebo spoluvlastnictvi
pojisténé véci vstupuje novy vlastnik do pojisténi na
misto pojistnika i pojisténého. Nesdéli-li novy vlastnik
ve |h(té 90 dni od nabyti pojisténé véci tuto skute¢nost
pojistovné, pojistna smlouva zanikne po uplynuti 90
dni od zmény vlastnictvi nebo spoluvlastnictvi
pojisténé véci.

4. Pojistna smlouva je uzaviena okamzikem jejiho
podpisu obéma smluvnimi stranami.

5. Pojisténi  vznika v okamZiku naplnéni  vSech
nasledujicich podminek:
a) uzavieni pojistné smlouvy,
b) zaplaceni pojistného dojednaného v pojistné

smlouvé v pIné vysi.

6. V pfipadé uzavfeni pojistné smlouvy na dalku pojisténi
vznika dnem uvedenym v navrhu pojistné smlouvy jako
pocCatek pojisténi, pokud pojistnik zaplatil pojistné ve
vySi a vterminu stanoveném v navrhu pojistné
smlouvy. Pojistna smlouva je uzaviena v okamziku
zaplaceni pojistného, neni-li v pojistné smlouvé
uvedeno jinak.

7. Za okamzik zaplaceni pojistného se povaZzuje den,
hodina a minuta zaplaceni pfislusné €astky pojistného:

a) v hotovosti prodejci anebo osobé, jejimz
prostfednictvim prodejce doruci pojisténou véc
pojisténému,

b) vkladem anebo Uhradou na platebni ucet prodejce
prostfednictvim platebniho prostfedku, i kdyz bude
pojistné pfipsano na platebni ucet prodejce pozdeji
nez v den vkladu, poukazani nebo Uhrady
pojistného.

Clanek 6 Zména a zanik pojisténi

1. Jakékoli zmény v pojistné smlouvé se provadéji
se souhlasem obou smluvnich stran, neni-li témito
VPP stanoveno jinak.

2. Zanik pojisténi
Pojisténi zaniké v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi
zakona:
a) uplynutim pojistné doby;
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b) ztratou
pojistiteli;

c) zanikem, kradezi nebo zni¢enim pojiSténé véci,
bez ohledu na to, zda takovouto krddez anebo
zniceni pojistitel uznal jako pojistnou udalost;

d) dnem smrti pojisténého;

e) vypoveédi;

f)  odstoupenim od pojisténi;

g) odmitnutim pInéni ze strany pojistitele;

h)  odmitnutim pInéni ze strany opravnéné osoby;

i)  pisemnou dohodou smluvnich stran;

j)  dalSimi zpUsoby uvedenymi v jiném misté téchto
VPP, v pojistné smlouvé nebo stanovenymi
zakonem.

Zanik uplynutim pojistné doby

Pojisténi zanika uplynutim pojistné doby, a to ve 24:00

hodin dne dojednaného jako konec pojisténi.

Zanik odstoupenim od kupni smlouvy

V pfipadé, ze dojde k odstoupeni od kupni smlouvy

pred dnem pocatku pojisténi, zanika pojisténi dnem

odstoupeni od kupni smlouvy. Pojistnik ma pravo na
vraceni pojistného za toto pojisténi.

Zanik vypovédi

Pojistitel nebo pojistnik mlze pojisténi

vypovédét

a) s osmidenni vypovédni dobou do dvou mésicu ode
dne uzavfeni smlouvy, nebo

b) s mési¢ni vypovédni dobou do tfi mésict ode dne
oznameni vzniku pojistné udalosti,

c) s meésicni vypovédni dobou do dvou meésicl
ode dne poskytnuti pojistného pInéni  nebo
pisemného sdéleni opravnéné osobé pojistitelem,
Ze pravo na pojistné pléni nevznika,

d) z dal$ich divodu stanovenych zakonem.

Pojistnik mGze kromé jinych davodu stanovenych

zaékonem odstoupit od pojisténi do ¢trnacti (14) dnl od

data sjednani pojisténi. Pojistnik se musi dostavit do

prodejny prodejce, kde mu bude v uvedené Ihaté 14

dnd pojistnd smlouva stornovana a vraceno pojistné.

V pfipadé sjednani pojistné smlouvy formou obchodu

na dalku musi pojistény odeslat ve Ihaté 14 dn0

prodejci pisemné odstoupeni od pojistné smlouvy

s ovéfenym podpisem. Odstoupenim od pojistné

smlouvy se smlouva rusi od pocatku.

V pfipadé zaniku pojistné smlouvy ma pojistitel pravo

snizit vySi nespotfebovaného pojistného o manipulacéni

administrativni poplatek  ve vySi maximalné 1/12

(jedné dvanactiny) pojistného meésicné. Zbyvajici ¢ast

nespotfebovaného pojistného je pojistitel opravnén

vratit, pokud pfesahne €astku 75 K&.

Pojisténi zanikd v dusledku té ze skutecnosti,

uvedenych v tomto ¢lanku, ktera nastane jako prvni.

pojisténé véci nahlaSené pojisténym

pisemné

Il. ZVLASTNi USTANOVENI

Clanek 7 Doba pojisténi

1.

2.

Pojisténi nahodilého poskozeni, odcizeni a zneuziti
pojisténé véci se sjednava na dobu urcitou.
Pojistnou smlouvou Ize dle volby pojistnika sjednat:

a) pojisténi nahodilého poskozeni, odcizeni a zneuziti
pojisténé véci, pficemz toto pojisténi se vztahuje
na obdobi jednoho kalendafniho roku od jeho
sjednani;

anebo

b) stejné pojisténi vSech uvedenych rizik, kdy
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- pojisténi  rizika nahodilého  poskozeni
pojisténé véci se vztahuje na obdobi dvou
kalendarnich let od sjednani pojisténi,

- pojisténi rizika odcizeni a zneuziti pojisténé
véci se vztahuje na obdobi jednoho
kalendarniho roku od sjednani pojisténi.

Clanek 8 Rozsah pojisténi

1.

4.

5.

Toto pojisténi se vztahuje na nahodilé poskozeni,

odcizeni a zneuziti pojiSténé véci, ktera neni urena

pro vykon jakékoli podnikatelské a jiné samostatné
vydéle€né ¢innosti.

V pripadé nahodilého poskozeni se pojisténi vztahuje

na nahodilé poskozeni pojisténé véci (pokud neni

vylou€eno v €l. 9 téchto VPP), a to zejména:

a) jejim padem,

b) vniknutim kapaliny do
pojisténé véci,

c) mechanickym poskozenim pojiSténé véci kromé
posSkozeni bé&hem  pfepravy od prodejce
realizované prodejcem povéfenym dopravcem do
domécnosti pojisténého,

d) vniknutim cizich pfedmét do pojisténé véci.

V pfipadé odcizeni se pojisténi vztahuje na ztratu

pojisténé véci v disledku loupeze anebo kradeze

vloupanim.

V pfipadé odcizeni pojisténé véci kradezi vloupanim

do motorového vozidla se pojisténi vztahuje pouze na

ty Skodni udalosti, pfi jejichz vzniku byly soucasné
splnény vSechny nasledujici podminky:

a) pojistény musi vérohodné prokazat, ze doslo k
nasilnému vniknuti do motorového vozidla,

b) ke Skodni udalosti doSlo v ¢ase mezi 6:00 a 22:00
hod. a

c) pojisténa véc byla ulozena v uzamceném
zavazadlovém prostoru motorového vozidla nebo
v uzaviené predni odkladaci schrance motorového
vozidla za pfedpokladu, ze ji nebylo zvenci vidét a
na motorovém vozidle byly Fadné uzamcené
vSechny dvefe vcetné zavazadlového prostoru a
motorové vozidlo mélo Uplné zaviena vSechna
okna.

V pfipadé pojisténi zneuZiti pojisténé véci se pojisténi

vztahuje na:

a) odcizeni pojisténé véci spole¢né se SIM kartou - v
takovém pfipadé je pojistény povinen jejich
odcizeni nahlasit policii a vyzadat si policejni
protokal;

b) zneuZiti pojisténé véci; naklady, které je pojistény
povinen uhradit operatorovi komunikagnich sluzeb
a které evidentné vznikly v obdobi od jejiho
odcizeni do okamziku nahlaSeni odcizeni
operatorovi; a to véetné nakladi na blokaci SIM
karty, pokud ke zneuziti pojisténé véci doSlo
prokazatelné po jejim odcizeni spoleéné se SIM
kartou.

Pojisténi pro pfipad zneuziti

nevztahuje na jeji pfislusenstvi.

elektronickych  Casti

pojisténé véci se

Clanek 9 Vyluky z pojisténi

1.

Pojisténi se nevztahuje na:

a) Skody, jejichz pfiina nebo pfiznaky vznikly pfed
uzavienim pojistné smlouvy a pojistnik nebo
pojistény o tom védél nebo mohl védét, nebo za
Skody, jejichz vznik bylo mozno duvodné
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b)

c)

d)

e)

9)

h)

K)

m)

n)

0)
p)

a)

n

s)

t)

u)

v)

w)

predpokladat nebo o nichz bylo znamo ¢i jisto, ze
nastanou jiz pfed &i pfi uzavirani pojistné smlouvy;

Skody, které jsou dusledkem nebo vznikly
v souvislosti s protipravnim jednanim pojisténého;
S8kody zpUsobené pfimym nebo nepfimym

pusobenim jaderné energie, ionizujicim zafenim
nebo kontaminaci radioaktivitou;

Skody, které jsou dusledkem nebo vznikly v
souvislosti s prasakem vody, se znecisténim nebo
zamorenim zivotniho prostredi;

Skody zplGsobené zivelni udalosti;

Skody zplsobené pusobenim elektromagnetickych
vin, at jiz pfirozené vzniklych nebo vzniklych v
dusledku €innosti ¢lovéka;

poskozeni displeje a dotykové vrstvy pojisténé
véci;

Skody vzniklé béznym opotfebenim pojisténé véci
véetné jejich soucasti spotfebniho charakteru;
Skody vzniklé na soucastech véci spotfebniho
charakteru podléhajicich rychlému opotfebeni a
Casté vyméné a prisluSenstvi pojisténé véci (jako
napr. baterie, zdroje svétla, tésnéni, loziska,
pamétova zafizeni, obaly, dotykové pero);

Skody zpusobené nespravnou ¢&i nedostate¢nou
udrzbou pojisténé veéci, pretézovanim, instalaci
nebo uzivanim pojisténé véci v rozporu s pokyny
vyrobce (napf. pouzitim vyrobcem neschvalenych
doplrikd);

Skody, na které byl pojistnik anebo pojiStény
upozornén pfi koupi pojiSténé véci a na dalSi
poskozeni, ktera prodejce jiz vylouCil ve své
zaruce;

$kody zpUsobené pfimo nebo nepfimo povstanim,
vnitinimi  nepokoji nebo stavkou, teroristickym
¢inem, vale&nymi udalostmi, zasahem ufedni nebo
statni moci, vy3Si moci, sabotazi, represivnimi
zasahy statnich organ(;

8kody vzniklé v dusledku vady na pojisténé veéci,
za niz odpovida na zakladé obecné zavaznych
pravnich predpisi anebo na zakladé svého
prohlaseni prodejce;

Skody na véci kupované za ucelem provozovani
jakékoliv  podnikatelské a jiné samostatné
vydéle€né ¢€innosti;

naklady vynalozené bez souhlasu pojistitele;
udalosti, kterou si pojistény zplsobil imysiné sam
nebo mu ji zpusobila s jeho souhlasem jina osoba;
poskozeni vzniklé postupnym pusobenim koroze,
vlhkosti, prachu, pisku & jinymi mechanickymi
¢asticemi, tepla anebo chladu, trvalym pdsobenim
chemickych, biologickych, teplotnich a elektrickych
vliv;

zavady zplsobené softwarem treti strany;

Skodu na véci s nelegalné nainstalovanym
softwarem;

Skody vzniklé jakoukoliv vnitfni pfi¢inou, jako napf.
elektrickou nebo mechanickou poruchovu;

naklady na béZnou udrzbu, nastaveni nebo Upravu
pojisténé véci véetné nakladl na opravu pojisténé
véci, pokud k jejimu poskozeni doSlo v souvislosti
s témito Cinnostmi;

vady na pojisténé véci, které jsou vyrobni povahy a

jako takové jsou odstrafiovany v ramci
hromadnych akci vyrobce;
Skody zplsobené jakymkoliv umyslnym

posSkozenim pojiSténé véci
hrubou nedbalosti;

anebo zplsobené
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)

y)

2)

aa)

bb)

cc)

Skody na véci, ktera je v dobé koupé u prodejce jiz
pouzita;

odpovédnost za Skodu vzniklou v souvislosti s
vadou pojisténé véci vcetné naslednych Skod
zpUsobenych poskozenou pojisténou véci;
zvukové, obrazové, datové a jiné zaznamy,
naklady na obnovu anebo pfenos dat ulozenych v
pojisténé véci;

esteticky nedostatek (napf. poSkrabani, zarez,
prasklina), ktery nesnizuje ani neomezuje
funkénost pojisténé véci;

poskozeni véci, zplsobené pouzivanim nahodile
poskozené pojiSténé véci bez provedeni opravy
pfedchoziho nahodilého poskozeni;

Skody vzniklé v souvislosti nebo dlsledku uzivani
alkoholickych, omamnych a psychotropnich latek.

Pojisténi odcizeni véci se dale nevztahuje na:

a)

b)

c)

d)

e)

)}

h)

i)

odcizeni jakéhokoliv pfislusenstvi pojisténé véci a
dal$iho vnéjSiho zafizeni;

jakykoliv pfipad odcizeni pojisténé véci, ktery
pojistény nenahlasil na policii nejpozdéji do 24
hodin po zjisténi odcizeni pojisténé véci;

jakoukoliv ztratu pojisténé véci kromé ztraty
pojisténé véci v dusledku loupeze a kradeze

vloupanim;
odcizeni pojisténé véci, pokud nebyla pfijata
prislusna opatfeni k zabezpeceni véci pred
odcizenim;

odcizeni pojisténé véci nastalé v dobé, kdy byla
véc pfedana pojisténym do péce nebo k uzivani
tfeti osobg;

odcizeni pojisténé véci z vozidla, kromé pfipadu,
kdy k odcizeni do$lo v ¢ase mezi 06:00 az 22:00 a
zaroven byla véc ukryta a ulozena v uzamcéeném
zavazadlovém prostoru nebo v uzaviené predni
odkladaci schrance uzamc€eného vozidla a
pachatel do vozidla vniknul nasilim. V takovém
pfipadé je pojistény pfi uplatnéni naroku na
pojistné plnéni povinen predlozit dikaz o nasilném
vniknuti do vozidla;

odcizeni pojisténé véci, pokud pojistény zanechal
pojisténou véc volné na jakémkoli vefejné
pfistupném misté, kromé pfipadu, kdy byla véc
uzamcena v pevné uzamykatelné skfifice, trezoru
nebo podobném  uzamykatelném  zafizeni,
ke kterému ma pfistup pouze pojistény, pokud
doslo k nasilnému vniknuti do uzaméené skfinky,
trezoru nebo jiného uzamykatelného zafizeni, je
pojistény povinen toto dolozit;
ztratu  pojisténé véci v
zpusobené vysSi moci
nepredvidatelné a vnéjSi udalosti);

odcizeni pojisténé véci, k némuz doslo v dusledku
védomého nebo Ucelového jednani pojisténého,

disledku udalosti
(neodvratitelné,

Pojisténi zneuziti véci se dale nevztahuje na $kody
zpUsobené zneuzitim pojiSténé véci, pokud pojistény
nezajistil bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 24
hodin, zablokovani odcizené SIM karty.

Clanek 10 Limit pojistného pInéni
Horni hranici pojistného plnéni na jednu a vSechny

1.

pojistné udalosti

z pojisténi nahodilého poskozeni

a odcizeni véci je Casova hodnota pojisténé veéci

snizena o

spoludcast neni-li v pojistné smlouvé

ujednano jinak.
V pfipadé pojisténi zneuziti véci je horni hranici
pojistného pInéni na jednu a v8echny pojistné udalosti

Allianz @) Assistanc



201706_VPP-AP_DaT_MPI_STANDARD_FO

¢astka 3500 K& véetné limitu pojistného pinéni do vyse
150 K¢ v pfipadé vymény SIM karty.

Clanek 11 Pojistné

1.

Pojistné je cena za pojisténi. Pojistné se stanovuje
podle rozsahu pojisténi a jeho vySe je uvedena
V pojistné smlouve.

U pojisténi sjednaného na dobu uréitou je pojistné
splatné najednou za celou dobu pojiSténi (jednorazove
pojistné). Jednorazové pojistné je splatné v den
pocatku pojisténi.

Pojistitel ma pravo na pojistné za dobu do zaniku
pojisténi.

Pokud pojisténi zaniklo podle ¢l. 8.3 a 8.4 téchto VPP,
nalezi pojistiteli pojistné do konce doby pojisténi.

Clanek 12 Pojistna udalost

1.

Pojistnou udalosti je jakakoliv nepfedvidana a nahodila
Skodni udalost, se kterou je podle téchto VPP spojena
povinnost pojistitele poskytnout pojistné pinéni.

V pfipadé pojisténi zneuziti pojiSténé véci se pojistnou
udalosti rozumi finan¢ni ztrata pojisténého, ke které
dojde béhem pojistné doby odcizenim pojisténé véci a
zneuzitim SIM karty.

Clanek 13 Pojistné pInéni

1.

Vznikla-li pojistiteli povinnost plnit, je pojistitel povinen
poskytnout pojistné plnéni podle téchto VPP
pojisténému, neni-li v pojistné smlouve ujednano jinak.
Pravo na pojistné plnéni mdze pojistény uplatnit pouze
na Gzemi Ceské republiky a v &eské ména.

Pojistné plnéni za jednu a v8echny pojistné udalosti
se poskytuje maximalné do vySe limitu pojistného
plnéni za celou dobu trvani pojisténi. Vysi limitu
pojistného pInéni pro pojisténi nahodilého poSkozeni a
odcizeni véci ur€i pojistitel na zakladé nim nize
stanoveného amortizacniho schématu, kdy pfihlédne k
Casové hodnoté pojisténé véci. V prvnim intervalu 60
dni od nakupu véci bude amortizace ve vysi 28 %, v
druhém intervalu 60 dni bude amortizace navy$ena o
3,5 %, v dalSich 60dennich intervalech bude
amortizace navySena vzdy o 2 %.

Pojistitel poskytne pojistné pInéni formou opravy
pojisténé véci, umozriuje-li to povaha poskozeni véci
nebo formou vymeény pojisSténé véci. Pojistitel v pfipadé
opravy pojisténé véci nebo vymény pojisténé véci vzdy
vystupuje v roli zprostfedkovatele sluzby.

V pfipadé nahodilého poskozeni pojisténé veéci
pojistitel uhradi naklady na nové anebo pouzité
nahradni soucastky od kteréhokoliv vyrobce véetné
nakladd na opravu pojisténé véci. Vyménéné
soucastky museji mit stejnou funkénost jako plavodni.
Do nakladi na opravu se kromé samotné opravy
véetné nahradnich soucasti zapocitavaji téz naklady
na dopravu pojiSténé véci do i ze servisu, pokud tuto
dopravu realizuje pojistitel nebo jeho smluvni partner
(v€etné dopravy vykonané pojisténym, pokud ji
pojistitel pfedem schvalil) nebo postovné za odeslani
pojisténé véci ze servisu a naklady na dopravu a praci
pojistelem uréeného nebo doporuceného technika na
misté vzniku pojistné udalosti. Vy€erpanim limitu
pojistného plnéni pojisténi zanika.

Pokud naklady na opravu v pfipadé nahodilého
poskozeni pojisténé véci pfesahnou hranici na opravu
stanovenou pojistitelem, ma pojistény pravo na
vymeénu nahodile poSkozené pojisténé véci za novou,
stejnych nebo srovnatelnych parametrd, maximalné do
vySe Casové hodnoty pojisténé véci snizené o
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10.

11.

12.

spolut¢ast. O vybéru nové véci rozhoduje pojistitel.
Pojistitel nahradi téz pfiméfené naklady souvisejici s
vymeénou pojisténé véci v dobé pojistné udalosti
obvyklé, a to naklady na dopravu pojisténé véci do i ze
servisu anebo od prodejce, naklady za prace, které
byly provedeny na pojisténé véci za ucelem zjisténi
rozsahu poSkozeni a s tim spojené naklady dopravy
pokud tuto dopravu realizuje pojistitel nebo jeho
smluvni partner (véetné dopravy vykonané pojisténym,
pokud ji pojistitel predem schvalil). Poskytnutim
pojistného plnéni formou vymeény pojisténé véci se
vlastnikem pojisténé véci stava pojistitel a pojisténi
zanika. Po 30-ti dnech od oznameni o nerentabilnosti
opravy véci pojisténému, dochazi k ekologické likvidaci
pojisténé véci.

Oprava pojisténé véci vyménou celého pfistroje (napf.
whole unit, swap apod.) je povazovana za pojistné
plnéni formou vymény pojisténé véci dle ¢lanku 13.6
téchto VPP.

V pfipadé odcizeni pojisténé véci ma pojistény pravo
na poskytnuti nové véci stejnych nebo srovnatelnych
parametr, maximalné do vyse limitu pojistného plnéni
dle ¢lanku 10.1 téchto VPP. O vybéru nové véci
rozhoduje pojistitel. Do nakladl na poskytnuti nové
véci se zahrnuji i naklady na dopravu nové véci od
prodejce k pojisténému.

Pokud pojistitel zjisti, ze pojiSténému nevznika dle
téchto VPP néarok na pojistné pInéni, naklady opravy
nebo vymeény véci jdou k tizi pojisténého.

V pfipadé, ze pojistiteli vzniknou pfi Setfeni Skodni
udalosti naklady zpusobené jednanim pojisténého
(napf. nepfevzeti objednaného vyrobku, marné
dopravné, snizeni hodnoty vyrobku), jdou tyto naklady
k tizi pojisténého.

Naroky z pojisténi se promlci v tfileté promléeci Ihuté.
Promiceci |hdta za¢ina plynout rok po vzniku pojistné
udalosti.

Dale plati, Ze pojistitel neni povinen zajistit opravu
posSkozené véci v autorizovaném servisu; pojistény
tedy bere na védomi, Ze v pfipadé opravy pojisténé
V&ci Vv jiném nez autorizovaném servisu mQze pfijit o
zaruku za vady nebo za jakost (viz ¢lanek 2 - Vyklad
pojm).

Clanek 14 Snizeni a zamitnuti pojistného pInéni

1.

Porusil-li pojistény povinnosti stanovené zakonem,
ostatnimi obecné& zavaznymi pravnimi pfedpisy anebo
povinnosti uvedené ve VPP, zejména v ¢l. 15, a toto
poruseni mélo podstatny vliv na vznik pojistné udalosti
anebo na zvétSeni rozsahu jejich nasledku, pojistitel
ma pravo plnéni z pojistné udalosti snizit podle toho,
jaky vliv mélo toto poruSeni na rozsah jeho povinnosti
plnit.

Pojistitel ma pravo plnéni z pojistné udalosti pfiméfené
snizit, pokud na zakladé védomé nepravdivych nebo
neuplnych udajl, které pojistnik anebo pojistény uved|
pfi sjednavani pojisténi, stanovil nizSi pojistné.
Pojistitel ma pravo snizit pojistné plnéni v pfipadg, ze v
dobé vzniku pojistné udalosti nebyl mobilni telefon
uloZen v ochranném pouzdfe.

Pojistitel ma pravo odmitnout plnéni z pojistné
smlouvy, pokud se az po vzniku pojistné udalosti
dozvi, Ze jeji pFi€inou je skute€nost, kterou pro védome
nepravdivé anebo neuplné odpovédi pojistnika anebo
pojisténého nemohl zjistit pfi sjednavani pojisténi a
ktera byla pro uzavfeni pojistné smlouvy podstatna.
Pojistitel ma pravo odmitnout pInéni z pojistné udalosti,
pokud pojistény umysiné uvede pojistitele v omyl o
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podstatnych okolnostech tykajicich se vzniku naroku
na pojistné plnéni anebo vySe naroku. Timto
odmitnutim pojisténi nezanika.

Pokud pojistény zpusobi pojistiteli zvySeni nakladu
Setfeni pojistné udalosti tim, Ze v dasledku jeho
jednani je nutné rozhodujici skutecnosti zjiStovat
opakované, pojistitel ma pravo snizit plnéni z pojistné
udalosti o vysi takto vzniklych nakladi pokud tyto
naklady nebyli pojisténym uhrazeny dle ¢lanku 13.9
téchto VPP.

V pripadé pojistného plnéni formou opravy pojisténé
véci, naklady na opravu ve vysi, o kterou pojistitel
snizil pojistné plnéni z divodu uvedenych v odst. 1, 2,
a 3 tohoto ¢lanku, jdou k tizi pojisténého.

V pfipadé pojistného plnéni formou vymény poskozené
pojisténé véci za novou, bude pojistény hradit
priméfené naklady souvisejici s vyménou pojisténé
véci, které byly v dobé pojistné udalosti obvyklé ve
vysi, o kterou pojistitel snizil pojistné pinéni z divodu
uvedenych v odst. 1, 2 a 3 tohoto ¢lanku.

Clanek 15 Povinnosti pojistnika a pojisténého

Pojistnik a pojistény, ¢ opravnéna osoba maji, kromé
jiného, povinnost:

a) dodrzovat povinnosti  stanovené  zakonem
a ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy;

b) pravdivé a UpIiné zodpovédét vSechny pisemné
dotazy pojistitele tykajici se sjednavaného pojisténi
anebo pojistné udalosti;

c) oznamit pojistiteli skutecnost, ze pojistény pojistil
pojiSténou véc i u jiného pojistitele, anebo Zze
uzaviel obdobné pojisténi i u jiného pojistitele;

d) oznamit pojistiteli bezodkladné pisemné zménu
vlastnika pojisténé véci;

e) oznamit pojistiteli pisemné jakoukoliv zménu udajd
véetné adresy, kontaktnich udaji a osobnich
udaja, které byly podkladem bé&hem uzavirani
pojistné smlouvy, a to nejpozdéji do 7 dni od této
zmény;

f)  bezodkladné oznamit pojistiteli vznik Skodni
udalosti, nejpozdé&ji do 7 dni od vzniku Skodni
udalosti, podat pojistiteli pravdivé vysvétleni o
vzniku a rozsahu nasledkd takové udalosti, o
pravech tfetich osob a o jakémkoliv vicenasobném
pojisténi; soucasné predlozit pojistiteli potfebné
doklady ke zjisténi okolnosti rozhodnych pro
posouzeni naroku na plnéni a jeho vySe, které si
pojistitel vyzada, a umoznit pojistiteli pofizeni kopii
téchto dokladi, a postupovat zplsobem
ujednanym v pojistné smlouvé;

g) dbat na to, aby pojistna udalost nenastala,
zejména nesmi porusSovat povinnosti sméfujici k
odvraceni nebo zmenSeni nebezpeli vzniku
Skody, které jsou mu ulozeny pravnimi predpisy
nebo predpisy vydanymi na jejich zakladé, anebo
povinnosti, které pfevzal uzavienim pojistné
smlouvy; pojiStény nesmi téz strpét poruSovani
téchto predpist a povinnosti ze strany tfetich osob;
pojistény je dale povinen zajistit udrzovani
pojisténych véci v dobrém technickém stavu a
pouzivat je pouze k ucelu stanovenému vyrobcem;

h) poskytovat pojistiteli soucinnost pfi Setfeni Skodni
udalosti;

i) uchovavat hodnovérné doklady o vlastnictvi, resp.
nabyti pojisténé véci a na pozadani je predlozit
pojistiteli, pokud si je vyzada za u€elem vyfizeni
pojistné udalosti;
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j)  pokud nastala Skodni udalost, u€init nutna opatreni
ke zmirnéni jejich nasledkll a podle moznosti si
ktomu vyzadat pokyny pojistitele a postupovat
v souladu s nimi;

k) fidit se pokyny pojistitele anebo pojistitelem ur¢ené
osoby pfi likvidaci pojistné udalosti a nechat si
pojisténou véc opravit v servisu uréeném
pojistitelem;

) na zadost pojistitele zajistit na vlastni naklady
uredni preklad dokladd nezbytnych k Setfeni
Skodni resp. pojistné udalosti v pfipade,
Ze uvedené doklady nejsou v Ceském
a slovenském jazyce;

m) uchovavat mobilni telefon v ochranném pouzdre;

n) oznamit pojistiteli  bezodkladné  odstoupeni
od kupni smlouvy na pojisténou véc,

0) povinnosti pojistnika, pokud jim neni pojistény, je
seznamit pojisténého, ¢i toho, kdo se povazuje za
opravnénou osobu, stémito VPP a pojistnou
smlouvou.

V ptipadé Skody zplsobené odcizenim pojisténé véci
je pojistény povinen:

a) oznamit bez zbyte€ného odkladu pfisluSnym
organtim policie odcizeni pojisténé véci, nejpozdéji
do 24 hodin po zjiSténi odcizeni pojisténé véci;

b) dolozit pojistiteli vzniklou skute€nost policejnim
protokolem (oznamenim o odcizeni pfislusnému
organu policie);

c) dolozit dikaz o nasilném vniknuti do uzavieného
prostoru, anebo dolozit dikaz o pouziti klice
ur€eného k jeho fadnému otevieni, kterého se
pachatel zmocnil kradezi vioupanim nebo loupezi;

d) dolozit didkaz o nasilném vniknuti do uzavieného
motorového vozidla

e) oznamit bez zbyte€ného odkladu pojistiteli
pfipadné nalezeni odcizené pojisténé véci a vratit
pfijaté pojistné pInéni.

V pfipadé $kody zpUisobené zneuzitim pojisténé véci je
pojistény povinen bez zbyte¢ného odkladu nejpozdéji
do 24 hodin po zji$téni odcizeni pojisténé véci zajistit
zablokovani odcizené SIM karty a pfedlozit pojistiteli:
— vyuctovani operatora komunikacnich sluzeb s
oznacenim reklamovanych telefonnich hovord;
— potvrzeni operatora komunika¢nich sluzeb o
blokaci SIM karty véetné castky za blokaéni
poplatek;
— fakturu nebo ucet za vyhotoveni nové SIM
karty.

Clanek 16 Povinnosti a prava pojistitele

Pojistitel je povinen:

a) dodrzovat povinnosti vyplyvajici pro ného
ze zakona, ostatnich obecné zavaznych predpist
a téchto VPP;

b) projednat s pojisténym vysledky Setfeni pojistné
udalosti, pokud o to pojiStény pisemné zazada;

c) zachovavat mi€enlivost o skute€nostech tykajicich
se pojisténi a o skute€nostech, které se dozvedél
pfi uzavfeni pojistné smlouvy, jeji spravé anebo
likvidaci pojistné udalosti; to neplati, da-li pojistnik
anebo pojistény pisemny souhlas k poskytnuti
informaci, anebo pokud poskytnuti informace
uklada nebo povoluje zakon;

d) poskytnout pojistné plnéni, pokud vzniklo pravo na
pojistné pInéni, do 15 dni po skonceni Setfeni
pojistné udalosti potfebného ke zjiSténi rozsahu
povinnosti pojistitele pinit.
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2. Pojistitel ma pravo ovéfovat si pravdivost a Uplnost
udaji potfebnych pro vypocet pojistného a pojistného
plnéni a pouzivat zjisténé udaje k ucelim spravy 10.
pojisténi a likvidace pojistnych udalosti.

3. Pojistitel ma pravo snizit pojistné pInéni v pfipadéch
uvedenych v €lanku 14 téchto VPP. 11.

lll. ZAVERECNA USTANOVENI

Clanek 17 Pravni ukony a doruéovani

1. Podminky pojisténi upravené v pojistné smlouvé
a téchto VPP platné pro pojistnika plati pfiméfené i pro
pojisténého, pfipadné opravnénou osobu. Povinnosti
pojistnika, pokud jim neni pojistény, je seznamit
pojisténého, &i toho, kdo se povazuje za opravnénou
osobu, s témito VPP a pojistnou smlouvou.

2. Pro pravni ukony, tykajici se pojisténi, je potfebna
pisemna forma, neni-li v téchto VPP ujednano jinak.

3. Pisemnosti uréené pojistiteli se povazuji za doru¢ené
dnem potvrzeni prevzeti pisemnosti pojistitelem anebo
opravnénym zastupcem pojistitele, neni-li ujednano
jinak.

4. Pisemnosti pojistitele uréené ucastnikim pojisténi
(,dale jen adresat®) se dorucuji:

a) prostfednictvim drzitele poStovni licence (,dale jen 12.
dorucovatel”), a to obycejnou nebo doporuéenou
zasilkou na adresu uvedenou v pojistné smlouvé
nebo na posledni znamou adresu adresata,

b) osobné zaméstnancem nebo povéfenou osobou
odesilatele (,povéfena osoba®),

c) elektronicky, pokud se tak pojistitel s adresatem
dohodnou.

5. V pfipadé, Ze adresat neni zastiZzen, doru€ovatel ulozi
pisemnost pojistitele v misté pfisluSné posty. Pokud je
doru¢ovano povéfenou osobou, upozorni tato osoba
pisemné adresata (upozornéni vlozi do schranky, nebo
je preda duvéryhodné osobé, kterd adresata zna), kde
a do kdy si muze pisemnost vyzvednout. Nevyzvedne-

li si adresat pisemnost do 15 dnu od jejiho uloZeni,
posledni den této |hity se povazuje za den doruceni, i
kdyz se adresat o ulozeni nedozveédél. Uvedené
neplati, pokud se adresat nedozvedél o ulozeni
zasilky, protoze se nezdrzoval na své adrese ze
zavaznych dadvodl, anemohl tak sdélit pojistiteli
zménu adresy (napf. nahla hospitalizace, Uraz,
nemoc). 13.

6. Odepfe-li adresat pfijeti doruCované pisemnosti,
povazuje se pisemnost za doru¢enou dnem, kdy bylo
jeji prevzeti adresatem odepieno.

7. Pro doruCovani jakychkoli pisemnosti s vyuZitim
drzitele posStovni licence plati, Zze se povazuji
za doru¢ené tfetim dnem ode dne odeslani
doporu€ené postovni zasilkky na kontaktni adresu
pojistnika, pojisténého nebo pojistovny, nebude-li
prokazano jiné datum doruceni.

8. Pro osobni dorucovani plati, Ze v momentu pfevzeti
zasilky adresatem se tato povazuje za doru€enou.
Adresat je povinen toto prevzeti a datum prevzeti
pisemné potvrdit na kopii doru¢ované pisemnosti nebo
na jejim druhopise.

9. Dorucovani jakychkoli pisemnosti je mozné i kuryrni
sluzbou, ktera umoznuje ovéreni doruceni. Pisemnosti

1.
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odeslané timto zplsobem se povazuji za dorucené
okamzikem jejich pfevzeti adresatem.

Odepre-li adresat pfijeti doru€ované pisemnosti,
povazuje se pisemnost za doru¢enou dnem, kdy bylo
jeji pfijeti odepfeno.

Byla-li doruovana pisemnost ulozena a adresat
siji v alozni |hdté nevyzvedl, povazuje se pisemnost
za dorucenou poslednim dnem ulozni Ihaty. Pojistnik a
pojistény, pokud je jiny nez pojistnik, popf. opravnéna
osoba uzavienim pojistné smlouvy udéluji pojistiteli
souhlas s pofizovanim, pouzitim, jakoz i naslednym
archivovanim  zvukovych zaznam( telefonickych
hovorl uskuteénénych mezi nim a pojistitelem,
pfipadné asistenéni sluzbou, a to v souvislosti
s vykonem pojisStovaci €innosti pojistitelem, zejména
pfi spravé pojisténi a likvidaci pojistnych udalosti
dle této pojistné smlouvy, a to na technickych
prostfedcich  umoznujicich  jejich  zaznamenani,
zachovani a reprodukci. Pojistnik a pojistény, popf.
opravnéna osoba uzavienim pojistné smlouvy udéluji
pojistiteli souhlas s tim, aby pojistitel pouzil tyto
zdznamy a jejich kopie pfi uplatiovani prav a
povinnosti z této pojistné smlouvy. Pojistitel je
opravnény uchovat tyto zaznamy az do vyporadani
vSech prav a povinnosti souvisejicich s pojisténim
podle této pojistné smlouvy. Pojistitel bude tyto
zdznamy béhem doby jejich uchovavani chranit pred
neopravnénym pristupem tfetich osob.

Pojistitel je opravnén vyuzit alternativnich
komunikac¢nich prostiedka (telefon, e-mail, SMS,)
k vzajemné komunikaci s pojistnikem, pojiSténym
anebo jimi zplnomocnénou osobou v souvislosti se
spravou pojisténi, likvidaci pojistnych udalosti a
nabidkou produktl a sluzeb pojistitele. Tyto prostfedky
slouzi k urychleni vzajemné komunikace, nenahrazuji
v8ak pisemnou formu UkonG v prFipadech, kdy
pisemnou formu vyZaduji obecné zavazné pravni
pfedpisy nebo pojistnd smlouva. Pisemnost
doruovana na elektronickou adresu je doru€ena
dnem, kdy byla doruCena do e-mailové schranky
adresata, v pochybnostech se ma za to, Ze je
doruéenda dnem jejiho odeslani odesilatelem.
Pisemnost doru¢ovana formou SMS je doruéena
okamzikem, kdy byla doruéena na telefonni ¢&islo
adresata, v pochybnostech se ma za to, ze byla
doru¢ena dnem jejiho odeslani odesilatelem.
Komunikace sméfuje na posledni znamé kontaktni
udaje (telefonni Cislo, e-mailova adresa), které adresat
prokazatelné oznamil odesilateli.

Pojistnik ani pojistény, popf. opravnéna osoba nema
pravo postoupit jakykoliv narok anebo pravo vyplyvajici
z pojistné smlouvy, kterou bylo sjednano pojisténi
podle téchto VPP, na tfeti osobu anebo tfeti osoby.

Clanek 18 Informace o ochrané a zpracovani osobnich

udaja
Pojistnik uzavienim pojistné smlouvy dava pojistiteli
souhlas, aby jeho osobni udaje (tj. jméno, pfFijmeni,
adresa bydlisté, datum narozeni, telefonni C¢islo,
emailova adresa, doruCovaci adresa a dalSi osobni
udaje, které jsou pfedmétem smlouvy o pojisténi) dale
zpracovaval pro Ucely pojiStovaci €innosti a dalSich
¢innosti, ke kterym je pojistitel v souladu s pravnim
fadem Ceské republiky opravnén, po dobu spravy
sjednaného pojisténi a po dobu pInéni vSech zavazku
ze sjednanych smluvnich vztah(. Zaroven dava
pojistiteli souhlas s pfedavanim poskytnutych osobnich
udajl tfetim subjektim pro Gcely pInéni v8ech zavazku
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ze sjednanych smluvnich vztahl po dobu spravy
sjednaného pojisténi a po dobu plnéni vSech zavazk
ze sjednanych smluvnich vztahu. Pojistnik uzavienim
pojistné smlouvy dale stvrzuje, Ze je poucen o tom, ze
poskytnuti osobnich Udaju pojistiteli je dobrovolné,
avSak v rozsahu zejména adresnich a identifikacnich
udaji nezbytné pro uzavreni pojistné smlouvy a pro
plnéni prav a povinnosti z ni vyplyvajicich. Paojistitel je
opravnén tyto osobni Gdaje pro ucely dle tohoto bodu
VPP zpracovavat i bez souhlasu pojistnika.

2. Pojistnik uzavienim pojistné smlouvy dale stvrzuje, ze
byl informovan o svych pravech a o povinnostech
pojistitele pfi zpracovani osobnich udaji, zejména o
pravu pristupu k osobnim Gdajim, o pravu na opravu
osobnich udaju a dalSich pravech dle zakona ¢.
101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaju (dale jen
,Z00U") a zavazuje se bez zbyteéného odkladu
nahlasit jakoukoliv zménu zpracovavanych osobnich
udajh.

3. Osobni udaje pojistitel zpracovava a uchovava
po dobu nezbytné nutnou k zajisténi vSech prav
a povinnosti plynoucich ze zavazkového vztahu,
tj. vzdy minimalné po dobu trvani pfislusného vztahu, a
dale po dobu, po kterou je spravce povinen udaje
uchovavat podle obecné zavaznych pravnich predpist
nebo na kterou mu pojistnik ke zpracovani udélil
souhlas. V pfipadé udéleni souhlasu pro marketingové
ucely po dobu neurcitou, v ostatnich pfipadech vyplyva
doba zpracovani z Uc€elu zpracovani anebo je dana
pravnimi  predpisy. = Osobni  Gdaje  nebudou
zpfistupnény jinym osobam, nez uvedenym v
seznamu pfijemcu osobnich Gdaju na webové strance
pojistitele. Zpracovani osobnich Udaju se provadi
automatizované i manualné.

4. Pojistnik mGze pojistiteli udélit souhlas se zpracovanim
jeho osobnich udaju pojistitelem v rozsahu tj. jméno,
pfijmeni, adresa bydlisté, datum narozeni, telefonni
Cislo, emailova adresa, doruCovaci adresa a dalSi
osobni udaje, které jsou pfedmétem smlouvy o
pojisténi (vyjma citlivych udaji) pro marketingové ucely
a pro ucely nabidky produktl poijistitele, dcefinych a
sesterskych spolecnosti pojistitele a jinych
poskytovatelti finanénich sluzeb, s nimiz pojistitel
spolupracuje, a s uzitim adresy elektronické posty za
ucelem Sifeni obchodnich sdéleni elektronickymi
prostfedky, a s predavanim téchto osobnich udajl
tretim subjektim pro marketingové Ucely a to na dobu
neurcitou. Udéleni souhlasu je dobrovolné a neni
podminkou uzavfeni smlouvy a je mozné ho kdykoliv
odvolat, a to pisemnym oznamenim doruc¢enym
pojistiteli.

5. Pravo na opravu osobnich tdajl
a) Kazdy, jehoz osobni Udaje pojistitel zpracovava,

muze pozadovat informaci o zpracovavani svych
osobnich udajid. Za poskytnuti informace ma
pojistitel pravo pozadovat pfimérenou uhradu.

b) V pfipadé, Ze pojistnik a/nebo pojistény zjisti nebo
se domniva, Ze se zpracovani osobnich udaju
provadi v rozporu s ochranou jeho soukromého a
osobniho Zivota nebo vrozporu se zakonem,

muze:

- pozadat spravce nebo i zpracovatele
0 vysvétleni,

- pozadovat, aby pojistitel odstranil takto

vznikly stav, zejména muze pozadovat
blokaci, provedeni opravy, doplnéni nebo
likvidaci osobnich udajl.

O vyfizeni jeho Zadosti jej pojistitel bez odkladu
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informuje.

6. Pojistnik a/nebo pojistény ma téz pravo kdykoliv se
obratit se svym podnétem na Ufad pro ochranu
osobnich udaju.

Clanek 19 ZpUsob vyfizovani stiznosti

1. Komunika¢nim jazykem je €estina a slovenstina.

2. 'V pfipadé dotazi nebo stiznosti se mulze pojiStény
obratit na pojistitele prostrednictvim:

AWP P&C Ceska republika — ods$tépny zavod
zahranicni pravnické osoby, Jankovcova 1596/14b,
170 00 Praha 7 — HoleSovice, Ceska republika.

3. Pojistitel pfijima stiznosti proti svému postupu podané
pisemné na adresu pojistitele, pokud se smluvni strany
nedohodly jinak.

4. Ze stiznosti musi byt zfejmé datum jejiho podani, kdo ji
podava, ¢eho se tyka (pfedmét stiznosti) a ceho se
stézovatel domaha. Pokud je stéZovatelem fyzicka
osoba, stiznost musi obsahovat jméno, pfijmeni a
adresu bydlisté fyzické osoby.

5. Pojistitel je povinen prosetfit stiznost a informovat
stéZovatele o zplsobu vyfizeni jeho pozadavkl
¢i davodech jejich zamitnuti do 30 dni ode dne jejiho
doruceni. Pokud si vyfizeni stiznosti vyZaduje delSi
obdobi, Ize |hdtu podle predchozi véty prodlouzit, o
¢emz bude stéZovatel bezodkladné zpraven.

Spory mezi spotfebitelem (Vami) a pojistitelem nebo
pojisStovacim  zprostfedkovatelem (prodejcem) z pojistné
smlouvy nezivotniho pojisténi Ize také fesSit mimosoudni
cestou  prostfednictvim  Ceské  obchodni  inspekce
(www.coi.cz). Mimosoudni fesSeni spotiebitelského sporu se
fidi zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.
Spotfebitelé mohou u pojisténi sjednanych on-line vyuzit pro
feSeni  spotrebitelskych spord on-line platformu na
internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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